ARDPV

AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

RELATORIO DE FISCALIZACAO (RF)
1. IDENTIFICACAO DO ORGAO AUTUADOR:

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados e de Desenvolvimento do Municipio
de Porto Velho — ARDPV.

2. DADOS DO RELATORIO DE FISCALIZACAO

Relatorio n®. 001/2026
Data de Emissdo: 01/07/26
Processo Administrativo n°; 025.000306/2026-25

025.000306/2026-25
3. IDENTIFICACAO DO FISCALIZADO

Razao Social JTP Transporte, Servicos, Gerenciamento € Recursos Humanos LTDA.
CNPJ/CPF: 07.580.559/0009-34
Data da Fiscalizagdo: 01 de julho de 2026

4. OBJETO DA FISCALIZACAO

Servico Fiscalizado: Fiscalizagao operacional no Sistema de transporte coletivo no dia 17/06/2026
Contrato: n°. 005/PGM/2020

Local da Fiscalizagdo. Abrangendo as linhas 112 — Mariana e 112 E — Mariana Eventos

Periodo Fiscalizado: Manha

Tipo de Fiscalizacdo: () Ordindaria (X) Extraordinaria ( ) Emergencial

5. METODOLOGIA DA FISCALIZACAO

Inicialmente, cumpre destacar que a metodologia empregada na presente fiscalizagdo foi
concebida de modo a assegurar a aferi¢ao objetiva, precisa e confiavel da execu¢ao dos servicos de coleta
de residuos solidos, bem como garantir a transparéncia e a rastreabilidade das informagdes obtidas ao
longo da atividade fiscalizatéria. Nesse contexto, procedeu-se a realizagdo de diligéncias in loco nos
pontos previamente fixados pela DTO/ARDPV.

Para fins de registro e valida¢do das constatacdes, utilizaram-se imagens captadas em tempo
real por meio do aplicativo “Timestamp”, ferramenta que possibilita o registro fotografico contendo, de
forma automatica, data, horario e coordenadas geograficas. Tal instrumento confere maior credi-bilidade,
autenticidade e segurancga as evidéncias documentais produzidas no curso da fiscalizacao.

Dessa forma, a metodologia adotada integra a observagdo direta em campo, o registro foto-grafico
georreferenciado e a coleta de informagdes junto a populagdo local, permitindo uma andlise mais acurada
quanto a regularidade e a eficiéncia da execugdo dos servigos.
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6. CONSTATACOES E ANALISE

Esta equipe de fiscalizagdo, em atendimento a estrita observancia as diretrizes estabelecidas
pela DTO/ARDPYV, deu inicio as atividades as 09h00min do dia 01/07/2026, procedendo a vistoria in loco
operacional no sistema de transporte coletivo urbano do municipio de porto velho, Abrangendo as linhas
112 — Mariana e 112 E— Mariana Eventos.

Nobre Diretor, abaixo seguem imagens em tempo real da fiscaliza¢do in loco, devidamente
registradas e revestidas das formalidades pertinentes, com o objetivo de instruir e corroborar as
constatagdes realizadas por esta equipe técnica no exercicio de suas atribuigdes fiscalizatorias. Vejamos:

AN

Mercopors

Xmeteds i ﬁ@%ﬁfﬂ
> 2 - S oca _4 ol 1:57 AMT
oinho! 1to) A ) RUG"Petrolina, 99739997
\ - Mariana

] Porto Velho RO,
76813-618

Brasil

_;‘wa
Nawe.
ZRE

s rcopors

/
O, =1 de jul. de 2026, 1 2:01 AMT
> ﬂgﬁfﬁ‘:@_m,_____ 826 A0/02:01 AMT
RuasPetrolina, 9973—-9997
Mariana
Porto Velho RO
76813-618
Brasil




Rede:1 de jul. de 282 :02: L Rede:1 de jul- d
l;ocal:i de jul. de 2 02: w— l.ocal:1 de jul_.
/ . /) ’Rua Moinho de [ |

K“%%%

e jul. de 2026, 10:03:

-1 de jul. de 2026, 100

Rua Moinho de y‘ent\o, 93
3 g

(\ETEETE]

Porto Velho RO
76813-494
Brasil

ARDPV

AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO



ARDPV

AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

Red@:1 de jul. de 2026 ]
:05:56 AME

Local:1 de jul. de 2
Rua Moinho dé

to, 93—1017

Mariar

Porto Velho R
76813-494

)Brasil
4

e:1 de jul. de 2026, 10:06:16 AMT
d=ocal:1 de jul. de 2026, 10:06:16 AMT
L Rua Moinho de Vento, 93—10177
Mariana

Porto Velho RO

76813-494

Brasil

Rede:1 de jul. de 2026, 10:06:06 AMT

local:1 de jul."de 2026, 10:06:06 AMT
Rua Moinho de Vento, 93—-10177
\VETAETg

Porto Velho RO

76813-494

Brasil

93-10177

¥ Mariana |

8 B8 veino RO
Ml 6813-494
Brasil

|




Rede!1 de juismae~2626 1 1oi30 38 AMT
;Locél 1 desEExie=pP®, 10:30:38 AMT

Wetrolma 19918

¢ \Marnana
A—, ..  \/c|0 RO
e 0813678
o — ' Brasil

10134 12 AMT
Local 1. de jul. de 2 10 34:12 AMT

Rua Vicee. i 1: c

a—‘,“

2 ‘10 30:54 AMT
G 6{\10:30:54

i© deVento

Rede:1 de jul. de 2026, 10:43:32 AMT
Lkecal:1 de jul. de 2026, 10:43:32 AMT
Rua Placido de Castro, 8421

Jk

Porto Velho RO

76829-386

ARDPV

AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO



AGENCIA RE!

REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

Rede: 1 de (TS 2026, 10:46:20/AMT
lLocal:1 de jul_de 2026, 10:46:29°AMT
Rua-Plécido de Castfor 7532

v V4 Jk

" [ PortoNelho RO

: 76829-386

, . | Brasil [ % AI
| ¢ rasi

7. IRREGULARIDADES E RECOMENDACOES

O presente relatdrio possui natureza eminentemente técnico-recomendatoria, sendo elaborado
com fundamento nas constatacdes apuradas por esta equipe de fiscalizacdo durante as diligéncias
realizadas em 0/ de julho de 2026, no ambito do acompanhamento e controle da execu¢do dos servigos
publicos de transporte coletivo urbano desta municipalidade. Sua elaboragdo observa os principios que
regem a Administracdo Publica, especialmente aqueles insculpidos no artigo 37 da Constituigao Federal,
com destaque para os principios da legalidade, eficiéncia, continuidade do servigo publico, supremacia do
interesse publico e adequada prestacao dos servigos essenciais a coletividade.

Inicialmente, cumpre registrar que as acdes fiscalizatérias realizadas nas Linhas 112 —
Mariana e 112E — Mariana Eventos evidenciaram cenario predominantemente regular quanto a execugao
operacional dos servigos, nao sendo constatadas irregularidades de natureza grave ou situacdes capazes de
caracterizar comprometimento relevante da qualidade, continuidade ou eficiéncia da prestacdo dos
servicos pela concessionaria responsavel, ressalvadas as observacdes e recomendagdes consignadas no
presente relatorio.

Registra-se, ainda, que a Linha [12E — Mariana Eventos possui cardter operacional
excepcional e é disponibilizada exclusivamente por ocasido da realiza¢do de eventos na cidade,
funcionando como refor¢o a oferta regular de transporte coletivo urbano. Conforme informagdes obtidas
durante a diligéncia, referida linha permanece em operagdo, quando ativada, até aproximadamente
02h00min, com a finalidade de assegurar o deslocamento dos usuarios apds o encerramento dos eventos.

No decorrer das diligéncias, procedeu-se a verificagdo sistematica das condi¢des operacionais
e estruturais da frota empregada nas linhas fiscalizadas, abrangendo aspectos relacionados a conservagao
geral dos veiculos, condi¢des de limpeza interna e externa, funcionamento dos equipamentos obrigatorios,
sistemas de climatizacao, dispositivos de acessibilidade, equipamentos de seguranca e demais elementos
indispensaveis a adequada prestagao do servigo publico de transporte coletivo.

Foram igualmente avaliadas as condi¢des de ocupacgdo dos veiculos, com especial atengdo a
eventual ocorréncia de superlotacdo e seus reflexos sobre a seguranca, conforto e regularidade do
transporte ofertado aos usudrios. Considerando que a fiscalizacdo foi realizada em periodo ndo
caracterizado como horario de pico, constatou-se fluxo moderado de passageiros, nao sendo verificadas
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situagdes de superlotacdo ou quaisquer circunstdncias que pudessem comprometer a seguranga
operacional ou o conforto dos usuarios durante os trajetos acompanhados.

A equipe de fiscalizacdo acompanhou, ainda, o desempenho operacional dos condutores,
especialmente quanto a observancia dos pontos de parada regulamentares, procedimentos de embarque e
desembarque, atendimento aos usuarios, cumprimento dos itinerarios estabelecidos e respeito as normas
operacionais vigentes. Durante os trajetos fiscalizados, ndo foram constatadas recusas injustificadas de
parada, supressao de pontos de embarque ou desembarque, desvios de itinerario ou quaisquer
intercorréncias operacionais relevantes.

\

Ademais, foram aferidos aspectos relacionados a regularidade operacional das viagens,
contemplando horarios de saida, tempo médio de percurso, frequéncia das linhas e eventual ocorréncia de
atrasos, interrupgoes ou paralisacdes capazes de afetar a continuidade e eficiéncia da prestagao do servico
publico.

Verificou-se que o tempo médio para realizagdo do trajeto completo corresponde a
aproximadamente /4/0min em condi¢des normais de circulagdo, podendo alcangar até 1h20min nos
periodos de maior demanda, em razdao do incremento do fluxo de passageiros e das condi¢des do trafego
urbano.

Constatou-se, ainda, a existéncia de intervalo operacional médio de aproximadamente 15
(quinze) minutos ao término de cada ciclo de viagem, destinado ao descanso regulamentar dos
operadores. Entretanto, durante o acompanhamento fiscalizatorio, verificou-se a ocorréncia de intervalo
adicional superior ao inicialmente identificado, alcancando aproximadamente 40 (quarenta) minutos,
circunstancia prevista nas normas trabalhistas e disposi¢des contratuais aplicaveis, cuja observancia
compete a gestdo operacional da concessionaria.

Durante a diligéncia, esta equipe acompanhou a saida do veiculo de prefixo n° 02.156,
conduzido pelo motorista Sr. Claudionor Ronaldo da Silva, cujo horario programado de partida
encontrava-se previsto para as 10h30min, sendo devidamente observado pela fiscalizagao.

Quanto as condi¢des operacionais do referido veiculo, verificou-se que os dispositivos de
acessibilidade destinados ao atendimento de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
encontravam-se em perfeito estado de funcionamento, tendo sido realizados testes praticos pela equipe
fiscalizatoria que confirmaram sua plena operacionalidade. Constatou-se, ainda, que o servi¢o de internet
Wi-Fi disponibilizado aos usudrios funcionava adequadamente durante o percurso. O sistema de
climatizacdo apresentou funcionamento regular e compativel com os padrdes minimos exigidos para o
Servigo.

Verificou-se, igualmente, que o veiculo se encontrava devidamente integrado ao sistema de
monitoramento em tempo real disponibilizado por meio do aplicativo oficial da concessionaria,
permitindo adequado rastreamento operacional e acompanhamento das viagens pelos usuarios.

Durante a fiscalizagdo, observou-se que os motoristas das linhas fiscalizadas vém utilizando
como ponto de apoio operacional para descanso, refeicdes e utilizacdo de instalacdes sanitarias o
estabelecimento comercial denominado “Lanchonete e Sorveteria Rubi”. Ressalta-se que o
estabelecimento se encontrava fechado no momento da diligéncia, embora tenha sido constatada a
existéncia de acesso lateral destinado ao uso dos motoristas, razdo pela qual ndo foi possivel estabelecer
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dialogo com o proprietario. Os registros fotograficos do local encontram-se anexados ao presente
relatorio.

Registra-se, também, que moradores vinculados a Associacdo de Moradores do Bairro
Mariana informaram ja ter formalizado solicitacdo visando a disponibilizacdo de mais 01 (um) veiculo
para atendimento da Linha Mariana via Shopping/HB. A demanda relatada decorre da necessidade de
ampliacdo da oferta de viagens e de melhoria da frequéncia operacional da linha, especialmente em
periodos de maior procura pelos usuarios.

Ao longo de todo o percurso ndo foram observadas anormalidades significativas na execucao
dos servigos, tampouco ocorréncias relacionadas a recusa de embarque, dificuldades de acesso para
idosos, pessoas com deficiéncia ou usuarios com mobilidade reduzida. Os procedimentos operacionais
observados demonstraram conformidade com os parametros minimos de acessibilidade, seguranca e
atendimento ao usudrio.

Diante das constatacdes realizadas, conclui-se que as Linhas //2 — Mariana e 112E —
Mariana Eventos apresentam condi¢des operacionais satisfatorias, evidenciando regularidade quanto a
acessibilidade, conservagdo da frota, funcionamento dos equipamentos embarcados, rastreamento
operacional, cumprimento dos itinerdrios e observancia dos parametros minimos de qualidade exigidos
para a prestagao do servigo publico de transporte coletivo urbano.

Posto isso, esta equipe técnica entende recomendavel a adog¢do de providéncias
administrativas voltadas ao aprimoramento da infraestrutura de apoio disponibilizada aos motoristas,
considerando que a estrutura atualmente utilizada, representada pela “Lanchonete e Sorveteria Rubi”
demonstra reunir condi¢cdes adequadas para atendimento das necessidades basicas dos operadores
destinado ao apoio operacional e ao descanso dos profissionais.

Diante do exposto, esta equipe de fiscalizacdo opina e recomenda a DTO/ARDPV

I — A manutengdo do acompanhamento técnico permanente das linhas fiscalizadas, visando
assegurar a continuidade dos padrdes de regularidade operacional constatados;

IT — A adogdo de providéncias pela concessiondria para implementacdo ou formaliza¢do de
estrutura adequada de apoio aos motoristas durante os periodos de descanso e intervalo
operacional, observando-se parametros minimos de conforto, higiene e dignidade laboral;

IIT — A realizagdo de andlise técnica pela concessiondria e pelos setores competentes acerca da
solicitacdo apresentada pela Associacdo de Moradores do Bairro Mariana, referente a
disponibilizagdo de mais 0l (um) veiculo para atendimento da Linha Mariana via
Shopping/HB, considerando-se a demanda de usuérios, os horarios de maior fluxo, a
capacidade operacional da frota e a viabilidade técnica e econdmica da medida;
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8. CONCLUSAO

Diante das constata¢des realizadas, conclui-se que as Linhas 112 — Mariana e 112E —
Mariana Eventos apresentam condi¢des operacionais predominantemente satisfatorias, com observancia
dos parametros minimos de seguranca, acessibilidade, conservacgao da frota, regularidade dos itinerarios e
atendimento aos usudrios. Contudo, recomenda-se a continuidade do acompanhamento técnico das linhas,
especialmente quanto a avaliagdo da demanda apresentada pela Associagdo de Moradores do Bairro
Mariana para disponibilizagdo de veiculo adicional na Linha Mariana via Shopping/HB, bem como
quanto a suficiéncia da operagao da Linha 112E nos periodos de realizacdao de eventos, a fim de assegurar
a adequada prestagdo, continuidade e eficiéncia do servigo publico de transporte coletivo urbano.

Atenciosamente,

Porto Velho, 01 de julho de 2026.

René Sa de Andrade
Assessor/ Fiscal —mat 00016
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